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Event marketing nabiera ksztattow

Obserwujac rynek z pewndcia mozna powiedzi&, ze
branza eventowa s rozwija. Dowodem na to, jest
m.in. fakt powstawania nowych firm zajmujacych sk
organizacja imprez a takze wydzielanie s w
agencjach PR-owskich dziatéw specjalizacych s w
organizacji eventow. Z opinii Event Managerow
wynika réwniez, ze coraz bardziej wzrasta poziom
swiadomasci zleceniodawcow Wynika to m.in. z
faktu ,ze tradycyjna reklama i marketing traca na
swojej skuteczndci. Klienci szukaja zatem nowych
sposobdw dotarcia do swoich klientow, pracownikow,
czy mediow. Coraz bardziej popularne staj sig
dziatania niestandardowe, przygotowane specjalnie wkreslonym celu, dziatagce na
emocje odbiorcy. Takim narzdziem okazuje s¢, mtoda jeszcze ,ale bardzo skuteczna
gataz komunikaciji jak g jest event marketing.

Jak kazda branza ma swoje mocne i stabe strony. Bymoze wynika to z faktu, ze branza
sie ksztattuje a najlepsze lata dopiero przed nj.

Mocne strony

Za pozytywne zjawisko nima uzna fakt, ze klienci coraz cgciej szukaa nowych

rozwigzan] Oczekuj coraz ciekawszych pomystow, scenariuszy, atraRgdnosz tym
samym poprzeczkorganizatorom eventéw. Chby¢ zaskakiwani waiz czymé nowym,
czyms, co zachwyci ich samych, ich g i zainteresuje media.

-Jednym z najciekawszych trendow, ktére observaigroo w polskiej braty eventowej jest
wzrost meliwosci adoptowania ciekawych rozyzan z zachodu

Jeszcze nie tak dawno f@Eggniecie z zagranicy ciekawego gatiu, ekscentrycznego zespotu
czy nowoczesnej dekoracji mogli sobie pozitglko najwiksi marketerzyPoza obawami o
sensowng’ takich rozwizai gtdwry przeszkog byty po prostu koszty. Wiadomo - wszystko
co nowe i "trendy"” jest na pagku — drogie, mowiSeweryn Jakubiec, Event Manager

-Jednak obecna kondycja polskiej gospodarki zg@xavptyreta i na brarte eventow. Idzie



tez za tym wzrostwiadomaci marketeréw o konieczsiw wychodzenia poza standardowe
ramy komunikacji (wkéciwie co dzisiaj jest standardem?) Zdecydowanieogtyrwydatki na
cele reklamowe. Polski konsument zostapjzyzwyczajony do wago dodanej w postaci
promociji, konkursdw, bonusow, loterii, etc. Dlategyent, jako doskonata emanacja marki,
staje sg coraz istotniejszym (a czasami gtdwnym) kanatetarda do wymagajcej grupy
docelowej. Dtee budety pozwalaj na wiecej, mocnej, glniej, intensywniej... Kala
Szanugca sk agencja eventowa wnikliwie obserwuje to godaieje nawiecie,sledzi
nowinki technologiczne, podgla konkureng. Tak inspirowana ni@ proponowa
kreatywne i skuteczne roz@ania - bez obawye marketer wytnie fajny pomyst - "bo za
drogo”. A to co za granic- szybko pojawia siw Polsce. Warto zauwg’ tez, ze odptyw sity
roboczej wymusza na pracodawcach intensywniejsreganie o wzgdy pracownikow. 2
w kilku-, kilkunastoosobowych firmach wyjazdy inéegjne & standardem, a w dych
korporacjach milionowe bugty na weekendowy wypad czy konferencje przestayic. | to
jest pole do popisu dla agencji eventowych: by @aesk jeszcze bardzjedodajeJakubiec

Coraz cesciej w eventach zleceniodawcy chcieliby widzrewinki technologiczne i
multimedialne. To zjawisko dotyczy przede wszystkinaych przypadku diych
korporacjach, gdzie organizuje giventy bardzo ezto i dla daej liczny uczestnikow.
-Niewgtpliwym hitem podczas eventogvastatnio technologie diodowe agwikurtyny led,
pixele led, mikkie horyzonty naszypikowane diodami i wszystkmaev nazwie LED. Od
pocztku tego roku sukcesywnie wprowadzamy kolejne r@ania diodowe tak aby rfroa
byto tworzy zywe dekoracje video nawet na nailiszych eventach. Preszobie wyobraZi
np. Hak Expo XXI ostordtg dookota czarnym horyzontem: w momencie, gdy wehgozi
wszystko jest czarne a gdy zaczyearspreza czy wygpienie gwiazdyciany zaczynaj
zamalowywa sie kolorami - wywietlanymi wizualizacjamimowi Rafat Mrzygtocki, prezes
grupy Aram Multimedia

Do pozytywnych ména zaliczy rowniez fakt, ze nie odnotowuje sidrastycznych zmian
jesli chodzi o budety przeznaczone na eventy, €haele firm eventowycliyczyto by sobie
pewnie,zeby budety wzrastatyl Wciaz sa brarze , ktére potrafi jako sposdb komunikacji z
pracownikami, klientami czy mediamigziej wybieraj eventy i potrafi wyda na nie
krocie. A s i takie, ktére weiz korzystag z tradycyjnych metod jakich jak reklama .

-Nie ma@na jednoznacznie odpowiedziga pytanie czy budty na realizacje evetéw ragn
czy malej. Brak bada@ w tej kwestii nie pozwala precyzyjnie tego ke mowi
Matgorzata Leszczyiska, Event Director w Agencji Reklamowej ,trzy,14”

- Mojq opinie opieram na podstawie wieloletnich, wtasnyclvdadcze i obserwacji
Uwazam,ze wszystko zatg od bray, a co za tym idzie, jaka jest kondycja danej byan
danego rynku, wzrostu lub spadku udziatow danejyfiwv rynku takie efekty w biedach.
Chocia bywaj; niespodzianki.Ograniczenia prawne reklamowangangktorych kategorii
produktow (papierosy, alkoholytZ brargy (farmaceutyczna) wymogty alokacpesci
budtetéw marketingowych do BTL'u w tym do eventéw. Brae staty & bardziej aktywne
w dziatalnaci eventowej co efektem padoy’ zwickszanie bugetow. Powoddw do braku
narzeka nie ma braga motoryzacyjna. Rozwaj i kondycja rynku jakjégo
konkurencyjng’ przyczyniaj sie do wzrostu wydatkdéw na dziatania event marketing.
Zaskoczeniem jest dla mnie bfadT. Pomimo statego kilkunastoprocentowego wzrostu
rynku IT, wydatki na eventy malajiz jakies 6-7 lat temu. Trudno stwierdzjaki jest powod
tego zjawiskadodajeleszczyska.



Problemy do rozwigzania

Pomimo wielu pozytywnych zjawisk w braneventow, ma onazeswoje problemy.

Wielu wiascicieli firm eventowych twierdzize trudno jest znak€ odpowiednich
pracownikow | A jakie potrzeby majpracodawcy:

-Uwazam,ze najwaniejsza jest kreatywrdo. Wymylenie niebanalnego scenariuszu imprezy
to potowa sukcesu. Wedtug mnie sam Event Managenusi by handlowcem - to dwie
odrebne dziedziny, ale §& potrafi sprzedawato jest to sytuacja wymarzona( niestety bardzo
rzadka). Handlowiec ma czasami miglitb dwie na zaprezentowanie dorobku firmy ,
przekonanie klienta by ewentualnie przekazat naef bnprezy. Inna specyfika pracy. Event
Manager wedlug mnie ma Hdpsoba dajca ksztatt calej imprezie , przygotowce)

scenariusz — po pierwszym kontakcie z klientemmneaykon przez handlowca ema sobie
pozwoli na godzinne konferencje i wypytywanie o szczegogjsca, zakres dzialamowi
Piotr Samulski ,New Business Manager, Creative Medi

- Po drugie: Realizacja kKalego eventu niesie ze gahiestety konieczdo zatrudnienia
animatoréw i tu wedtug mnie jest problem. Nawetepazy Event Manager i
najoryginalniejszy scenariusz ggrum¢ jesli zatrudnimy osoby ktére nie czuematu a i
zaangaowanie tyche osob jest czasami tafednie, ze wiéciwie lepiej samemu to wszystko
zrobié niz patrze jak nam impreza umiera na naszych oczach. | tydhilrzeczywtie brak.

A po trzecie: Na kalego spojrzatbym taskawym okiem gdyby na pierwezejowie nie
proponowatby mi prohibicji i lat 60, 7040z PRL, dodajeSamulski

Jak twierdz Event Managerowie dobrze przygotowany meetingn@ato podczenie
prawnika, producenta filmowego, PRowca, specjabistyibezpieczei zarzadzania ryzykiem,
planowania strategicznego, logistyka,gggiwego, agenta turystycznego i HR owcaa
praca wymaga lat praktyki i grubego notesu sprawgao kontaktow. Przecieczesto
odpowiada i za bezpieczestwo setek a nawet tysly 0sob i/lub setek tysty ztotych
budzetu, .ktory ma sizwrdcic klientowi. Samo zagadnienie zwrotu z inwestycji,
zaplanowania kalego szczego6tu pod tymatiem to temat na doktorat.

-Nie jest tatwo znal# odpowiednie osoby na stanowisko Event ManagexBrrozwija
sie dynamicznie, szybciejzrksztatcenie event managerow. Mam tu nalimyedz
praktycziy nabywam przez lata pracy i tu powstaje problem — gdziegkszukai czy
bedzie zainteresowany pracktora tak wiele wymaga. A zakres obgiidw jest diy. Od
formy wyboru formy zaproszenia, przez ustalanieunpéetaliczne kalkulacje,
korespondencje w taych pzykach, negocjacje z klientami, dostawcami, rezejevatow,
autobusow, dopinanie list uczestnikow i rezerwiacfelowych, wymjanie scenariuszy i
propozycje gatetdéw dla uczestnikow. Co w zamianZ®satysfakcja jak wszystke sida,
stres zanim gizakaiczy, kac moralny i odpowiedzialiidfinansowa jak cOpojdzie nie tak.
Wynagrodzenie w poréwnaniu do odpowiedzig&tnoiggle za matemowi Michat Loj,
wspotwiasciciel firmy MICETime

-To trzeba po prostu lubj by¢ uzalenionym od organizowania, bycia w pogyokawy na
lotnisku i nocnej Polakéw rozmowy gdzwe szerokimswiecie lub rodzimych klimatach.
Takich ludzi nam potrzeba, inne motywacjedaej czy péniej przestaj dziata’, dodaje Loj.
Niektérzy maj swoje sposoby szukania os6b do pracy

-Zauwaytem ze jest na prawgwielu mtodych ludzi ktérzy chcieliby rozwijawoje
umiegtnasci | poszerzawiedz z dziedziny event manager czy project managera)&/yui
sie, ze dopiero od niedawna jest zapotrzebowanie na tggo specjalistowmdwi Filip



Krauze, organizator festiwali

-Ja przy poszukiwaniu ludzi do wspétpracysta korzystam z téego rodzaju festiwali czy
fundacji a raczej z ich zasobow wolontariatu. Crasanagna na prawe dostrzec jakie
peretki. Rzeezoczywist jest fakt ze trzeba tych ludzi troel'podszkoli”, ale to nawet lepiej
bo im wecej dasz tym cltniej pracuy, dodajeKrauze

Kolejnym istotnym problemem z jakim borykg $irarra to | podkradanie przez nieuczciwe
firmy pomystow (scenariuszy) imprez i podpisywasigapod nimi jako wkasnymi Event
Managerowie szukajodpowiedz jak z tym walczy Mdowia m(lin o stworzeniu czarnej listy
nieetycznie dziatagych firm lub przekazywanie sobie na wzajem infocjna nieuczciwych
praktykach. Inne rozweanie jakie poddajto podpisywanie przed organizagventu mgdzy
zleceniodawg a organizatorem umowy o0 zachowaniu pos&fhaZdaniem osob pracigej w
brarzy eventow dobrym sposobem ksztattowania gdkreych standardow i regut kieggych
brarve bylo by utworzenie stowarzyszenia Event Managdudnfirm zajmujcych sé
organizacj eventow. Dzianie wedtug jasno oki@ych norm i przypisow to szansa na
podwyzszenie jakéci i wiarygodndci tej brarky a co za tym idzie jej rozwa.
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